[image: ]Centro Educacional Baldomero Lillo
Programa de Integración escolar
Profesoras Diferenciales
Cyntia Erazo – Vanessa Poblete
Matemática de 1ro a 4to Medio




Técnicas y consejos de resolución de problemas.







Solucionar problemas complejos puede ser difícil, pero no imposible. Solo necesitas tener el espíritu adecuado y disponer de un proceso para resolver el problema en cuestión.
Por suerte, tienes cantidad de técnicas a tu disposición para solucionar los problemas que surjan en el lugar de trabajo.
Cuando te tienes que enfrentar a un problema difícil, ¿por dónde empiezas? ¿Qué técnicas de resolución de problemas puedes utilizar AHORA MISMO que te puedan ayudar a tomar mejores decisiones?

¿Cuántos pasos tiene el proceso de resolución de problemas?
Básicamente, la resolución de problemas es un proceso metodológico de cuatro pasos. Podrás recordar estos pasos de cuando te presentaron el método científico.
1. En primer lugar, tienes que definir el problema. ¿Cuál es la causa? ¿Qué síntomas indican la presencia de un problema?
2. A continuación, tienes que identificar varias opciones de soluciones. ¿Qué se aconseja para solucionarlo?
3. Después, evalúa tus opciones y elige una de ellas. ¿Cuál es la mejor opción para solucionar el problema? ¿Cuál es la opción más sencilla? ¿Cómo debes priorizar?
4. Finalmente, aplica la solución elegida. ¿Se ha solucionado el problema? ¿Hay otra opción que debas probar?
Cuando apliques las técnicas de solución de problemas utilizarás una variación de estos pasos como base.
Consejo: antes de poder solucionar un problema, intenta entenderlo completamente.
Finalmente, no olvides:
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¢Es tu solucidn correcta?

¢Tu respuesta satisface lo
establecido en el problema?

¢Adviertes una solucion mas
sencilla?

Pucdes yery@ore’exterider tu
solwefiorha i easo general?
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Entiendes todo lo que dice?

o

Puedes replantear el problema en tus propias
palabras?

¢Distingues cuéles son los datos?
¢Sabes a qué quieres llegar?

¢Hay suficiente informacién?

¢Hay informacién extrafia?

¢Es este problema similar a algin otro que
hayas resuelto antes?
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1. Ensayo y Error (Conjeturar y probar la conjetura).

»

. Usar una variable.
. Buscar un Patrén
. Hacer una lista.
Resolver un problema similar més simple.
. Hacer una figura.
Hacer un diagrama
. Usar razonamiento directo.
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. Usar razonamiento indirecto. )§ §’q \
10. Usar las propiedades de los Ntumeros. LAY

o)
11. Resolver un problema equiv alent§

o) o
12. Trabajar hacia atras.
13. Usar casos 1
4. Resolver una ecuacién
15. Buscar una formula. R
16. Usar un modelo. &
17. Usar andlisis dimensional.
18. Identificar sub-metas.

19. Usar coordenadas.
20. Usar simetria
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Paso 3 Ejecutar el Plan
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